Auszeichnung zum

Fachhindler

Foto

2013
Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von mmarist in¢erm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

* Inhabergefiihrtes Unternehmen, gegriindet 1898+ Bekenntnis zum “la-
Verhaltenskodex” ® Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen:
- Fertigung von Grofiformat-Drucken - Mitglied in Hindler-Kooperation
- Mitglied in einer ortlichen Werbegemeinschaft - aussagekriftige Homepage
« Mitglied einer Erfa-Gruppe - Lehrlingsausbildung « Angebot von Sport-/
Fern-Optik oder Multimedia-Produkten. Dariiber hinaus durch Kundenbefragung
bestitigte * hohe Kundenzufriedenheit sowie * besondere Serviceorientierung
aufgrund des Angebots von: « Beantwortung von Kunden-Anfragen in max. 24
Stunden - Geschenkgutscheinen + individueller Gestaltung von Zubehérpaketen
« Reparatur-Annahmestelle - Sitzgelegenheiten fiir Kunden - Bestellméglichkeit
von Foto-Geschenken/Lifestyle-Produkten - Pass- und Portraitfotos als Dienst-
leistung - Schnellbildservice (max. 1 h) oder Sofortdruck-Angebot.

QAL

Ass. jur. Dominixgjs Gnielinski, Chefredakteur

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de + @ ‘markt intern’ - Verlag - Diisseldorf - Telefon 0211-6698-0 - www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Unternehmen

Fotostudio

2013

Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von mmardst interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

¢ Inhabergefiihrtes Unternehmen, gegriindet 1898 ¢ Bekenntnis zum “la-
Verhaltenskodex” ¢ Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: - Hand-
werkskammer-Eintrag - Meisterbetrieb « hauseigenes Studio - Spezialisierung
- aussagekriftige Homepage - Mitgliedschaft bei Innung/Verbundgruppe
« Lehrlingsausbildung. Dariiber hinaus durch Kundenbefragung bestitigte
* hohe Kundenzufriedenheit sowie ¢ besondere Serviceorientierung aufgrund
des Angebots von: - Sitzgelegenheit fiir Kunden -- Nachbestell-Service per Telefon
oder online - Typberatung und/oder Styling-Service - Verschwiegenheit gegeniiber
Dritten - Bilderservice innerhalb von 24 Stunden - Verschenk-Maglichkeit fiir
Foto-Shootings « On-Location-Fotografie - Erfrischungsgetriinken/Kaffee gratis
« Rahmung von Portraits, Angebot von Foto-Geschenkartikeln - Einsatz von
Profi-Equipment und Laborfotots/Prints auf hochwertigem Fotopapier.

@Al

Ass. jur. Dominizél.ls Gnielinski, Chefredakteur

Das gute Unternehmen - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de + © ‘markt intern’ - Verlag + Diisseldorf + Telefon 0211-6698-0 - www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Fachéindler

Foto

2012

Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von mmardst imterm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

¢ Inhabergefiihrtes Unternchmen seit 1898 ¢ Bekenntnis zum ’la-Verhaltenskodex’
* Angebot spezieller Dienstleistungen und Akdvititen: - Fertigung von Grofi-
format-Drucken « Mitglied in Hindler-Kooperation - Mitglied einer értlichen
Werbegemeinschaft - Aussagekriftige Homepage - Mitglied einer Erfa-Gruppe
« Lehrlingsausbildung - Angebot von Sport-Optik/Multimedia-Produkten und
durch Kundenbefragung bestitigte * hohe Kundenzufriedenheit sowie © besondere
Serviceorientierung aufgrund dieses Angebots: « Beantwortung von Kunden-
E-Mails in max. 24 Stunden « Geschenkgutscheine - Individuelle Gestaltung von
Zubehérpaketen « Reparatur-Annahmestelle - Sitzgelegenheiten fiir Kunden
- Bestellmdglichkeit von Foto-Geschenken/Lifestyle-Produkten - Pass- und
Portraitfotos als Dienstleistung - Schnellbildservice (max. 1 h) oder Sofortdruck-
Angebot (Kiosk) - Eigene Herstellung von Fotobiichern.

@Al

Ass. jur. Dominékus Gnielinski, Ressortleiter

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de « © ‘markt intern' - Verlag « Diisseldorf « Telefon 0211-6698-0 + www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Unternehmen

Fotostudio

2012

Fotostudio Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von mmardst interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

* Inhabergefiihrtes Unternchmen seit 1898 ¢ Bekenntnis zum ’la-Verhaltenskodex’
* Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: - Handwerkskammer-
Eintrag - Meisterbetrieb « Hauseigenes Studio - Aussagekriftige Homepage

- Mitgliedschaft bei Innung/Verbundgruppe - Lehrlingsausbildung - Marketing-/
Kundenbindungs-Aktivititen und durch Kundenbefragung bestitigte * hohe

Kundenzufriedenheit sowie * besondere Serviceorientierung aufgrund dieses
Angebots: « Sitzgelegenheiten fiir Kunden - Typberatung - Verschwiegenheit
gegeniiber Dritten - Bilderservice innerhalb von 24 Stunden auf Wunsch
« Verschenk-Mbglichkeit fiir Foto-Shootings + On-Location-Fotografie auf

Wansch « Rahmung von Portraits, Angebot von Foto-Geschenkartikeln « Einsatz

von Profi-(D)SLR-Kameras und Laborfotos/Prints auf hochwertigem Fotopapier.

QM

Ass. jur. Dominél:us Gnielinski, Ressortleiter

Das gute Unternehmen - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de « © ‘markt intern' - Verlag - Diisseldorf - Telefon 0211-6698-0 « www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Unternehmen

Fotostudio

2010

Fotostudio Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von marist interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

* Inhabergefiihrtes Unternchmen ¢ Bekenntnis zum *la-Verhaltenskodex”
* Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: - Sitzgelegenheiten fiir Kunden
« Nachbestellservice per Telefon oder online - Tips zur dufSeren Erscheinung des Kun-
den « Verschwiegenheit gegeniiber Dritten « Bilderservice innerhalb von 24 Stunden « Ein-
satz von Profi-(D)SLR-Kameras und Laborfotos/Prints auf hochwertigem
Fotopapier - Verschenk-Méglichkeit fiir Foto-Shootings (Gutscheine) + On Location-
Fotografie auf Kundenwunsch - Rahmung von Portraits, Gestaltung von Fotobiichern,
Alben etc. und durch Kundenbefragung bestitigte * hohe Kundenzufriedenheit
sowie * besondere Serviceorientierung aufgrund des Angebots von: « Eintrag in
der Handwerkskammer - Meisterbetrieb - Hauseigenes Studio « Teilnahme an
Events bzw. Handler-Kooperationen « eigene Homepage « Marketing- und
Kundenbindungs-Aktivititen « Lehrlingsausbildung

Ass. jur. Dominictls Gnielinski, Redaktionsleiter

Das gute Unternehmen - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de « © ‘markt intern' - Verlag - Diisseldorf « Telefon 0211-6698-0 - www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Faclihéindler

Foto

2010

Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von meandst interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

e Inhabergefiihrtes Unternehmen ¢ Bekenntnis zum “1a-Verhaltenskodex”

* Angebot spezieller Dienstleistungen und Akivititen: - Geschenkgutscheine - Individuelle
Gestaltung von Zubehdrpaketen - ReparaturAnnahmestelle - Sitzgelegenheiten fiir
Kunden « Kostenvoranschlagsverrechnung im Reparaturfall - Pass- und Portraitfotos als
Dienstleistung - Schnellbildservice (max. 1 h) oder Sofortdruck-Angebot (Kiosk) ~ eigene
Herstellung von Fotobiichern und durch Kundenbefragung bestitigte * hohe
Kundenzufriedenheit sowie ® besondere Serviceorientierung aufgrund des Angebots
von: « Fertigung von Grofiformat-Drucken « Mitglied in Handler-Kooperation - Mitglied
einer drtlichen Werbegemeinschaft - Marketing-/Kundenbindungs-Akivititen - eigene
Homepage - Mitglied in einer Erfa-Gruppe - Lehrlingsausbildung - Angebot von
Multimedia-Produkten

Ass. jur. Dominicl‘s Gnielinski, Redaktionsleiter

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Stirke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de + © ‘markt intern’ - Verlag - Diisseldorf - Telefon 0211-6698-0 - www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Fotostudio
2009

Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von marfst intern
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

e Inhabergefiihrtes Unternehmen * Bekenntnis zum “1a-Verhaltenskodex”

* Angebot spezieller Dienstleistungen und Akdvititen: « Sitzgelegenheiten fiir Kunden
« Telefonischer Nachbestellservice - Tips zur ufleren Erscheinung des Kunden - Ver-
schwiegenheit gegeniiber Dritten - Bilderservice innerhalb von 24 Stunden - Digitale
Bildbearbeitung im Beisein des Kunden - Verschenk-Méglichkeit fiir Foto-Shootings
(Gutscheine) - On Location-Fotografie auf Kundenwunsch - Rahmung von Portraits,

Gestaltung von Fotobiichern, Alben etc. und durch Kundenbefragung bestitigte ® hohe

Kundenzufriedenheit sowie ® besondere Serviceorientierung aufgrund des Angebots von:

« Eintrag in der Handwerkskammer « Meisterbetrieb « Hauseigenes Studio  Einsatz
von Profi-Ausriistung und -Materialien - eigene Homepage « Lehrlingsausbildung

Ass. jur. Dominicus Gnielinski, Ressortleiter

Das gute Fotostudio - Service ist unsere Starke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de + © ‘markt intern’ - Verlag - Diisseldorf - Telefon 0211-6698-0 + www.markt-intern.de



Auszeichnung zum

Fachhandler
2009

Foto Schattke/Stade
Herr Claus Duderstadt

erhilt diese Auszeichnung von marist interm
fiir die Erfiillung folgender Kriterien:

e Inhabergefiihrtes Unternechmen ¢ Bekenntnis zum “1a-Verhaltenskodex”
e Angebot spezieller Dienstleistungen und Aktivititen: « Geschenkgut-
scheine - Individuelle Gestaltung von Zubehérpaketen - Reparatur-Annah-
mestelle « Sitzgelegenheiten fiir Kunden - Kostenvoranschlagsverrechnung im
Reparaturfall - Pass- und Portraitfotos als Dienstleistung - Schnellbildservice
(max. 1 h) oder Sofortdruck-Angebot (Kiosk) und durch Kundenbefragung
bestitigte ® hohe Kundenzufriedenheit sowie ¢ besondere Serviceorientierung
aufgrund des Angebots von: - Fertigung von Grofiformat-Drucken « Mitglied
in Hindler-Kooperation « Mitglied einer ortlichen Werbegemeinschaft - Mit-
glied in einer Erfa-Gruppe - eigene Homepage « Lehrlingsausbildung

Ass. jur. Dominicus Gnielinski, Ressortleiter

Das gute Fachgeschaift - Service ist unsere Starke!

Details unter www.1a-fachhaendler.de -+ © ‘markt intern' - Verlag + Diisseldorf + Telefon 0211-6698-0 + www.markt-intern.de



Fachhandler
2008

FOTO SCHATTKE/
STADE

Wir erfiillen den Leistungsstandard eines
mardet inmterm - la-Fachhindlers

Unsere Leistungen fiir Sie sind:

@ inhabergefiihrt @ fachlich ausgebildete Mitarbeiter ® eigene Lehrlingsausbil-
dung @ individuelle Gestaltung von Zubehdr-Paketen @ PaB- u. Portraitfotos als
Dienstleistung ® Geschenkgutscheine @ Individuell entwickelte Werbungen
@ Schnellbildservice ab 30 Minuten @ Fertigung von GroBformat-Ausdrucken
©® Multimedia-Produkte.

Dusseldorf, im Jahr 2008

Wik Hanget

Kirk Mangels, Ressortleiter Foto-Fachhandel

Das gute Fachgeschift - Service ist unsere Starke!

© ‘markt intern’ - Verlag o Diisseldorf o Telefon 02n-6698-0 ® www.markt-intern.de




Fachhéndler
2007

FOTO SCHATTKE GMBH & CO. KG/
STADE

Wir erflllen den Leistungsstandard eines

1a - Fachhdandlers
Unsere Leistungen fUr Sie sind:

@ inhabergeftihrt @ fachlich ausgebildete Mitarbeiter ® eigene Lehrlingsausbil-
dung @ Beratung zu Fotoarbeiten aller Art @ individuelle Gestaltung von Zube-
hor-Paketen @ PaB- u. Portraitfotos als Dienstleistung ® eigene Homepage
@ Schnellbilderservice ab 30 Min. @ Beratung u. Verkauf von Homeprinting-Pro-
dukten @ Beantwortung von Kunden-E-Mails in max. 24h @ Fertigung von GroB-
format-Ausdrucken.

Dusseldorf, im Jahr 2007

Andrea Franken M.A., Ressortleiterin Foto-Fachhandel

© ‘markt intern® - Verlag * Dusseldorf « Telefon 0211-6698-0 * www.markt-intern.de



Fachhéndier
2006

FOTO SCHATTKE/
STADE

Wir erfullen den Leistungsstandard eines

1a - Fachhéndlers
Unsere Leistungen fur Sie sind:

@ inhabergefiihrt @ fachlich ausbegildete Mitarbeiter ® eigene Lehrlingsausbil-
dung @ umfangreiche Beratung zu Fotoarbeiten aller Art @ individuelle Gestal-
tung von Zubehor-Paketen @ PaB- u. Portraitfotos als Dienstleistung @ Ge-
schenkgutscheine @ eigene Homepage mit Kundeninfos @ Schnellbilderservice
ab 30 Min. @ Beratung u. Verkauf von Homeprinting-Produkten ® Parkgebtihren-
vergltung @ Fertigung von GroBformat-Ausdrucken @ Hauseigene Produkt-
Schulungen fir Endverbraucher.

Disseldorf, im Jahr 2006

RA Oliver Blumberg, Redaktionsleiter Foto-’?achhandel

© "'markt intern” - Verlag « DUsseldorf = Telefon 0211-6698-0 * www.markt-infern.de



e bie Lk

FOTO SCHATTKE/STADE
INH. GUNTER DUDERSTADT

wurde 2004 nach dem Leistungskatalog von

geprUft und als Ta - Fachhdndler ausgezeichnet.

Fir die Auszeichnung waren u.a. ausschlaggebend: @ inhaber-

geflihrt seit 1898 @ ausgebildetes, freundliches Fachpersonal

@ faire Preise, auch mal Sonderangebote @ Parkméglichkeiten/
OPNV-Erreichbarkeit ® Geschenk-Gutscheine @ regelméaBige Kun-
deninformation @ PaB- u. Portraitfotos @ regelméBige Dekorationen
® aktuelles Angebot @ Lehrlingsausbildung e bargeldlose Zahlung

méglich e laufende Produktfortbildung e Verpackungsservice

@ Kunden-/Bonus-Karte @ Sitzgelegenheit.

Dusseldorf, im Jahr 2004

RA Oliver Blumberg, Ressortleiter Foto-Fachhandel

Weitere Informationen zu 1a - Fachh&ndlern beim ‘markt intern® - Verlag * Grafenberger Allee 30
40237 Dusseldorf « Telefon 0211-6698-0 * www.markt-intern.de



